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147 Riant-Mont 1,          
CP 7595 1002 Lausanne 147 www.147.ch

Ligne d'aide 147 de pro juventute pour les enfants et les jeunes
Des problèmes dans ta famille?Des soucis à l'école? Un chagrin 
d'amour? Des difficultés avec tes copines ou copains? Des questions 
sur la sexualité, la drogue ou la violence? 
Ligne ouverte 24 heures sur 24, 365 jours par an * Appel gratuit * 
Conseils fournis par des professionnel-le-s * Discrétion assurée 

Association du Relais (dès 18 ans) Grand-Rue 82 1110 Morges 021 804 88 11 info@relais.ch www.relais.ch
Hébergement résidentiel. Entreprise d'insertion. Formation. 
Accompagnement socio-éducatif en milieu ouvert. Activités culturelles 
et artistiques. Prévention des maladies virales.

Association Face à Face Case postale 261 1211 Genève 13 078 811 91 17 info@face-a-face.info www.face-a-face.info

Soutien et groupe de thérapie pour les femmes ayant des 
comportements violents, avec leurs enfants, leur conjoint, leurs 
proches ou sur leur lieu de travail. Groupe thérapeutique pour 
adolescentes aux comportements violents.

Centre de consultation LAVI Boulevard Saint-
Georges 72 1205 Genève 022 320 01 02 centrelavi.ge@worldcom.ch www.centrelavi-ge.ch

Heures d'ouverture: lundi-vendredi 8h30-12h30, 13h30-17h00. mardi 
13h30-17h00
En dehors de ces heures les appels sont déviés sur la Main Tendue 
qui assure le relais.
En cas d'urgence, intervention possible 24h/24.
Accueil, écoute et informations.
Prise en charge de frais urgents.
Recherche d'hébergement provisoire.
Accompagnement psychologique, social et juridique.
Soutien dans les démarches juridiques et administratives.
Accompagnement auprès des différents services: police, tribunaux, 
instance d'indemnisation.
Suivi et soutien tout au long de la procédure. 
Les prestations du centre sont gratuites.
Anonymat possible.
Confidentialité garantie.

Centre de consultation pour les 
victimes d'abus sexuels (CTAS) Rue du Stand 53 1204 Genève 022 800 08 50 ctas@bluewin.ch www.ctas.ch

Permanence téléphonique du lundi au vendredi : 8h30-12h30 et 
13h30-17h30 Soutien individuel, aux familles et aux couples. Les 
groupes thérapeutiques pour adultes abusés dans l'enfance ou 
l'adolescence. Le premier entretien est gratuit, puis le tarif est fixé en 
fonction du revenu.

Centre d'études et de prévention du 
suicide Bd. de la Cluse 51 1205 Genève 022 382 42 42

Si tu es confronté-e à des envies suicidaires (les tiennes ou celles 
d'un des tes proches, famille ou amis), tu peux téléphoner à l'Unité de 
prévention du suicide, qui répond 24h/24 et 7j/7 à la help-line 022 382 
42 42. Ce numéro est valable pour toute la Suisse romande: des 
professionnel-le-s y répondent gratuitement et en toute confidentialité.

Comité contre le harcèlement sexuel Case postale 1608 1227 Carouge 022 345 20 20 Aide et conseil pour des problèmes de harcèlement sexuel au travail. 
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Consultation Interdisciplinaire de 
Médecine et de Prévention de la 
Violence

(CIMPV) Hôpital 
cantonal
Rue Micheli-du-
Crest 24

1205 Genève 022 372 96 41 daniel.halperin@hcuge.ch

Accueil des victimes et des personnes ayant recours à la violence.
Intervention en urgence; accompagnement médical, psychologique, 
social; évaluation médico-légale. Les week-ends et jours fériés, la 
consultation peut être atteinte via la Division des urgences médico-
chirurgicales.

Consultation Santé Jeunes (CSJ) HUG - Bd de la 
Cluse 87 1211 Genève 14 022 372 33 87

La Consultation Santé Jeunes propose aux jeunes de moins de 20 
ans des consultations pour tous leurs problèmes de santé. Les 
médecins - généraliste, psychiatre, gynécologue - et des infirmières 
reçoivent sur rendez-vous. Pour prendre rendez-vous, le secrétariat 
est ouvert les jours ouvrables aux horaires habituels de bureau.
Les consultations sont prises en charge par les assurances selon les 
règles en vigueur à l'hôpital. La discrétion et la confidentialité nous 
semblent importantes et sont toujours discutées avec chacun des 
jeunes qui nous consultent.
La consultation est rattachée aux Hôpitaux Universitaires de Genève, 
située sur le boulevard en face de l'hôpital cantonal.

Dialogai
Association homosexuelle
Antenne de l'aide suisse contre le sida

Rue de la 
Navigation 11-13 1211 Genève 21 info@dialogai.org www.dialogai.org

www.santegaie.ch

Groupe Jeunes gais, bis et lesbiennes. Ecoute, informations et 
soutien. Centre de test VIH/sida et IST ''gay-friendly''
Conseil (prévention, promotion de la santé, etc.). Groupe de parole, 
Workshop, atelier (domaines santé)

Familles solidaires
Aide aux enfants et adolescent-e-s 
abusés sexuellement et à leur famille

Place Bel-Air 2 1003 Lausanne familles.solidaires@bluewin.ch www.familles-solidaires.ch

L'Association Familles Solidaires s'adresse:
- aux enfants et adolescent(e) de moins de 20 ans, victimes d'abus 
sexuels, et à leurs familles.
- aux adolescent(e)s auteurs d'abus sexuels et à leurs parents.
Sous la responsabilité de deux animateurs, des groupes de rencontre 
sont mis sur pied. Composés d'enfants, d'adolescents ou de parents, 
ces groupes visent à permettre à leurs participants de communiquer 
entre eux, de retrouver confiance en eux, de s'entraider et de 
préparer un meilleur avenir.
Chaque participant sera intégré au groupe qui lui correspond: auteur, 
victime (suivant leur âge) ou parents concernés. Des entretiens de 
bilan sont régulièrement prévus.
Pour intégrer un de ces groupes, il suffit de prendre rendez-vous pour 
un entretien préalable au secrétariat de l'association.
Des entretiens de soutien peuvent également être proposés.

FEM DO CHI - Association 
d'autodéfense pour femmes et 
adolescentes

Place des 
Charmilles 3 1203 Genève 022 344 42 42

Organise des cours d'autodéfense permettant de prévenir des 
situations de violences verbales, physique et sexuelle et d'assurer 
ainsi sa propre sécurité.

Groupe de protection de l'enfant
Hôpital des Enfants 
(HUG)
Rue Willy-Donze 6

1211 Genève 14 022 382 68 18
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INFOR jeunes Rue Verdaine 13 1204 Genève 022 420 55 55 www.hg-ge.ch Service pour les 18-30 ans. Information, prévention et hébergement. 

Juris Conseil Junior Place de la 
Taconnerie 5 1204 Genève 022 310 22 22 info@jcj.ch www.jcj.ch

Permanence juridique téléphonique pour enfants, adolescent-e-s et 
jeunes adultes. Permanence téléphonique du lundi au vendredi de 
9h00 à 17h00

Juris Conseil Junior (GE) Case postale 3125 1211 Genève 3 022 310 22 22
Permance juridique téléphonique pour enfants, adolescents et jeunes 
adultes. Un-e avocat-e te répond au 022/310.22.22 du lundi au 
vendredi, de 9:00 à 17:00. C'est anonyme, confidentiel et gratuit.

Planning familial (CIFERN) Boulevard de la 
Cluse 47 1205 Genève 022 372 55 00 www.hug-

ge.ch/planningfamilial
Permanence téléphonique: 9h00-12h30, 14h00-18h00
Consultations avec ou sans rendez-vous: 9h00-18h30.

Service de protection de la jeunesse
Rue Adrien 
Lachenal 8 (CP 
3531)

1211 Genève 3 022 327 64 00 www.geneve.ch/oj

Informations, conseils, aides et intervention sur le plan social en 
faveur de toutes les familles, parent(s), jeunes jusqu'à 18 ans et 
enfants à leur demande ou suite aux sollicitations des autorités 
compétentes, , notamment pour des problématiques d'ordre 
éducatifs, relationnels et de maltraitance (violence, abus sexuel, etc.).
Le service veille aux intérêts et à la protection des mineurs. Il procède 
également aux évaluations sociales, sur mandat de tribunaux, en cas 
de divorce et de séparation, et anime également des ateliers-
conférences, pour les couples parentaux en instance de séparation.

Service de santé de la jeunesse Rue des Glacis-de-
Rive 11 (CP 3682) 1211 Genève 3 022 327 61 50 ssj@etat.ge.ch www.geneve.ch/ssj

Le Service de santé de la jeunesse est un service de pédiatrie sociale 
et communautaire, de promotion de la santé et de santé publique 
pour les enfants et les jeunes du canton de Genève.
Il intègre un ensemble d’activités de santé et de médecine scolaire, 
de dépistage, de protection et de promotion de la santé de l’enfant.
Il est rattaché au Département de l’instruction publique du canton de 
Genève, au sein de l’Office de la jeunesse.
Sa mission est la suivante : « Viser le meilleur état de santé possible, 
actuel et futur, pour les enfants et les jeunes du canton de Genève ». 
La population visée comprend tous les enfants et les adolescents, 
ainsi que les jeunes adultes en apprentissage. Le Service de santé 
de la jeunesse a une vocation essentiellement préventive.

Service pour la promotion de l’égalité 
entre homme et femme

Rue de la Tannerie 
2 1227 Carouge 022 301 37 00 egalite@etat.ge.ch www.geneve.ch/egalite

A pour mission générale de promouvoir l’égalité entre les hommes et 
les femmes. En matière de violence contre les femmes, il mène des 
enquêtes, informe et sensibilise, travaille à améliorer les réponses 
des institutions et favorise la prévention.

Service pour la Protection de la 
Jeunesse

Rue Adrien-
Lachenal 8 1207 Genève 022 327 64 00 www.geneve.ch/pdj

Permanence téléphonique du lundi au jeudi 8h00-12h00 et 14h00-
18h00. En cas d'urgence  permanence téléphonique 8h00-18h00 le 
samedi, le dimanche et les jours fériés

Tatout Genève 0848 848 117 info@tatout.ch www.tatout.ch Cours d'auto-protection et prise de confiance en soi
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TELME
Soutien psychologique jeunes et 
parents

Riant-Mont 1,          
CP 7595 1002 Lausanne 147

021 311 50 70 www.telme.ch

TELME offre un soutien psychologique aux jeunes et aux parents. 
Chacune et chacun peut poser sa question sur le site et obtenir une 
réponse dans un délai maximum de 72 heure , il est possible de 
consulter les questions et réponses des autres usagères et usagerrs.
Jeunes et/ou parents peuvent venir en consultation sur rendez-vous, 
le prix est symbolique et le délai ne devrait pas dépasser 10 jours. 
TELME est aussi l'une des antennes romandes qui répond sur la ligne 
d'aide aux jeunes, le 147.

Viol-Secours Place des 
Charmilles 3 1203 Genève 022 345 20 20 info@viol-secours.ch www.viol-secours.ch

Permanence téléphonique et consultations:
lundi 14h00-18h00, mardi 13h00-18h00, mercredi 16h-20h, jeudi 9h00-
13h00, vendredi 14h00-17h00.
Permanence pour femmes agressées sexuellement (viol, inceste, 
abus sexuel, harcèlement, etc.): écoute, soutien, accompagnement 
dans différentes démarches.
Groupes de soutien; groupes de travail (par ex. Publicité sexiste et 
pornographie);
Centre de documentation.

VIRES Rue Ernest-Pictet 10-
12 1203 Genève 022 328 44 33   

078 765 30 14 vires@bluewin.ch www.vires.ch

Vient en aide aux personnes, et en particulier aux hommes, qui font 
usage de la violence dans leur couple et leur famille.
Permanence : mardi de 16h à 18h
Permanence téléphonique : toute la journée, 7 jours sur 7


